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I.  WSTEP

Miejska Biblioteka Publiczna im. Stefana Zeromskiego w Helu jest jedna z 47. bibliotek, ktore otrzymaty
dotacje w ramach konkursu BLISKO (2024-2025) - Biblioteka | Lokalnos¢ |Inicjatywy |Spotecznosc |
Kooperacja | Oddolnos¢. Konkurs ten jest elementem Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0
na lata 2021-2025. To najwiekszy ijeden z najwazniejszych programoéw wieloletnich Ministerstwa
Kultury i Dziedzictwa Narodowego, realizowany we wspotpracy z Ministerstwem Edukacji Narodowej,
Bibliotekg Narodowa, Instytutem Ksigzki oraz Narodowym Centrum Kultury. Program ma na celu
tworzenie warunkdéw rozwoju irozwdj czytelnictwa w Polsce poprzez ksztattowanie ipromowanie
postaw proczytelniczych oraz wzmacnianie roli bibliotek, jako lokalnych o$rodkéw zycia spotecznego,

stanowigcych centrum dostepu do kultury i wiedzy.

Gtownym celem BLISKO jest wzmacnianie roli bibliotek jako ,trzeciego miejsca” jednoczacego
spoteczno$¢ lokalng dziataniami kulturalnymi, przyczyniajacego sie do rozwoju aktywnego czytelnictwa
i uczestnictwa w kulturze. ,Trzecie miejsce” to przestrzen, w ktorej sie chetnie przebywa, spedza
wspolnie czas, realizuje swoje pasje. To strefa swobodnego nawigzywania kontaktéw spotecznych,

wyrazania opinii i dzielenia sie do$wiadczeniami.

Zadanie ,Book nad Helem - na poczatku byta ksigzka” zaktada przeprowadzenie szeregu
proczytelniczych dziatan edukacyjno-animacyjnych, majacych na celu stworzenie z helskiej Biblioteki
»trzeciego miejsca”. Kluczowym przedsiewzieciem w programie BLISKO jest budowanie i wzmacnianie
lokalnych partnerstw, dlatego postawitySmy na ludzi zaangazowanych w dziatania na rzecz lokalnej
spotecznosci i otwartych na wspotprace. Naszymi partnerami w projekcie s3:

4+ Promocja Urzedu Miasta w Helu,
Zespot Szkét Ogolnoksztatcacych w Helu,
Stowarzyszenie ,Na falach wyobrazni”,
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Helu,
Zrzeszenie Kaszubsko-Pomorskie w Helu,

Miejski Dom Kultury w Rumi,

- F F + + &

Miejska Biblioteka Publiczna w Jastarni.

Gtéwnym celem projektu jest umozliwienie mieszkancom Helu realizacji inicjatyw opartych na wtasnych
potrzebach i zainteresowaniach. Kluczowym celem zadania jest réwniez podnoszenie kompetencji

pracownikéw biblioteki oraz jej partneréw poprzez organizacje szkolen.
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Niezbednym do osiggniecia celu gtéwnego jest poznanie potrzeb i potencjatu kulturowego cztonkéw
lokalnej spotecznosci, mozliwosci wspodtpracy i inicjowanie dziatan kulturalnych wokét bibliotek.
Aby jak najlepiej sprostaé temu zadaniu, przeprowadzitySmy lokalng diagnoze potrzeb i oczekiwan
helskiej mtodziezy w wieku 13-16 lat. Mamy ambicje, aby oferta naszej Biblioteki odpowiadata ich
potrzebom i byta dostosowana do ich oczekiwan. Chciatyby$smy wtaczaé¢ w dziatania naszej placéwki nie
tylko czytelnikéw, ale takze nieczytelnikow. Dlatego tez w diagnozie wykorzystatySmy rézne narzedzia

badawcze, zaréwno jakosciowe, jak i ilosciowe.
II. CHARAKTERYSTYKA MIASTA HELU

Hel to niewielkie miasto w wojewodztwie pomorskim, w ktérym ludzie zyjg na styku lIgdu i morza. Nalezy
do tych miejscowosci naszego kraju, ktore dziatajg na emocje i wyobraznie. Wiele oséb, znajgcych Hel
gtownie z wakacyjnych pobytow, uwaza go za miejsce wyjatkowe i urzekajgce. Specyficzne potozenie
i odlegto$¢ od centréw duzych miast sprawia, ze nietatwo tu zy¢*. Konsekwencja tego jest fakt, ze statych
mieszkancéw z roku na rok coraz bardziej ubywa. Wiekszos$¢ helan utrzymuje sie z ustug $wiadczonych
turystom - wynajem miejsc noclegowych i gastronomia. Nie ma tu fabryk ani przedsiebiorstw,
nie s to tez tereny rolnicze. W sezonie letnim ciezko tu przyjechac i trudno wyjecha¢, ze wzgledu na
korek na jedynej drodze prowadzacej przez Pétwysep helski. Od Gdanska, stolicy wojewddztwa, dzieli

nas 100 km.

Hel jest gmina miejska, zajmujaca powierzchnie 22 km?. Mieszka tu 2765. mieszkancow (dane na dzien

31.12.2023r.): kobiety stanowig 51% populacji helskiej (1411 os.) a mezczyzni 49% (1354 os.).

PODZIAt MIESZKANCOW HELU ZE WZGLEDU NA PEEC
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Wykres nr 1. Podziat mieszkancéw Helu ze wzgledu na pte¢

T Kuklik Mirostaw, Tryptyk helski, cze$¢ | do roku 1920, Stowarzyszenie ,Przyjaciele Helu”, Gdanska 2010, s. 5
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Wsrod najbardziej wyludniajacych sie miast w Polsce, Hel zajmuje 2. miejsce®. W 2022 r. zarejestrowano
20 zameldowan i 58 wymeldowan®. O ile powiat pucki odznacza sie stosunkowo dobrg sytuacja
demograficzng, to Hel od wielu juz lat charakteryzuje sie szczegdélnie wysokim, ujemnym saldem
migracji. W latach 2011-2021 ludno$¢ miasta zmniejszyta sie o 24%. Wsrdod dziesieciu gmin
o najwyzszym spadku liczby mieszkancow, Hel jest jedyna gming miejska®. W 2023 r. w Helu urodzito sie

9. dzieci.

Helanie sg spotecznoscia starzejgca sie. Miasto ma ujemny przyrost naturalny, wynoszacy -38. Réwniez
liczba zgondw jest wyzsza niz $rednia warto$¢ wojewddztwa pomorskiego® i w 2023 r. wyniosta 34.
Najliczniejsza grupe stanowia osoby w wieku 61+ (31%, 843 os.). Najmniej liczng grupe wiekowa stanowi
miodziez w wieku 13-16 lat (4%, 119 os.). Na kolejnych miejscach sa: dzieci (do 12 r.z.) - 8% (210 os.),
starsza miodziez (17-24 1.) - 8% (223 os.), mtodzi dorosli (25-44 r.z.) - 24% (670 os.) i osoby w wieku
$rednim (45-60 1.) - 25% (700 os.)°. Obrazuje to wykres nr 2.

PODZIAL MIESZKANCOW HELU ZE WZGLEDU NA WIEK
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Wykres nr 2. Podziat mieszkancéw Helu ze wzgledu na wiek

W Helu znajduje sie jedna szkota - Zespdt Szk6t Ogédlnoksztatcgcych. Jej struktura to przedszkole, szkota
podstawowa i liceum ogdlnoksztatcace (tylko jedna klasa). Ogétem w helskim zespole szkot uczy sie 244.
dzieci i miodziezy: przedszkole - 27% (65 os.), szkota podstawowa - 65% (159 o0s.), liceum

ogoblnoksztatcace - 8% (20 o0s.)’.

Najszybciej  wyludniajace  sie  miasta w  Polsce (w oparciu o dane GUS z 2023 oraz 2002 roku), online,
ttps://www.polskawliczbach.pl/najszybciej ludniajace sie _miasta w_polsce, dostep : 02.05.2024
%Hel-dane demograficzne. Demografia w pigutce (GUS 31.X11.2023), online, https://www.polskawliczbach.pl/Hel#dane-demograficzne , dostep : 07.05.2024
4Informacja_o_wynikach_narodowego_spisu_powszechnego_ludnosci_i_mieszkan_2021.pdf, online, https://stat.gov.pl/wyszukiwarka/szukaj.htm , dostep :
06.05.2024
SHel-dane demograficzne. Demografia w pigutce (GUS 31.X11.2023), online, https://www.polskawliczbach.pl/Hel#dane-demograficzne , dostep : 07.05.2024
6 Struktura ludnosci miasta Hel wg wieku i ptci na dzien 31.12.2023r., online https://bip.hel.eu/?wyswietl=3597-20231231-stan-i-struktura-ludno%C5%9Aci-

miasta-helu-na-dzie%C5%83 , dostep: 12.06.2024
7 Zrédto: Zespot Szkot Ogolnoksztatcgcych w Helu. Stan na czerwiec 2024.


https://www.polskawliczbach.pl/najszybciej_wyludniajace_sie_miasta_w_polsce
https://bip.hel.eu/?wyswietl=3597-20231231-stan-i-struktura-ludno%C5%9Aci-miasta-helu-na-dzie%C5%83
https://bip.hel.eu/?wyswietl=3597-20231231-stan-i-struktura-ludno%C5%9Aci-miasta-helu-na-dzie%C5%83
https://www.polskawliczbach.pl/Hel#dane-demograficzne
https://stat.gov.pl/wyszukiwarka/szukaj.htm
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/6536/1/1/1/informacja_o_wynikach_narodowego_spisu_powszechnego_ludnosci_i_mieszkan_2021.pdf
https://www.polskawliczbach.pl/Hel#dane-demograficzne
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Wykres nr 3. Uczniowie Zespotu Szkét Ogoélnoksztatcgcych w Helu

Na podstawie dokumentu ,Struktura ludnosci miasta Hel wg wieku i ptci na dzien 31.12.2023 r.”
w miescie jest 30 os6b w wieku 16. lat. Do helskiego liceum uczeszcza 20 oséb, z czego 6. ucznidw jest
spoza Helu. Wynika z tego, ze potowa mitodziezy w tym wieku dojezdza do szkét spoza Helem.
Jest to niestety specyfika naszego miasta - na miejscu prawie nie ma mtodziezy 15+. Ta grupa réwniez
w najmniejszym stopniu korzysta z ustug helskiej Biblioteki, ktéra jest jedyng bibliotekg publiczng

w miescie.

W Helu dziata kilka stowarzyszen i grup nieformalnych, m. in.: Alternatywny Cypel, Uniwersytet
Trzeciego wieku ,Pod zaglami”, Klub Seniora ,Jantar”, Stowarzyszenie ,Na falach wyobrazni”, Zrzeszenie
Kaszubsko-Pomorskie. Ponadto w mieécie funkcjonuje réwniez Swietlica Srodowiskowa ,Bocianie

gniazdo”.

lll.  CHARAKTERYSTYKA MIEJSKIEJ BIBLIOTEKI PUBLICZNEJ IM. STEFANA ZEROMSKIEGO W HELU

Helska Biblioteka posiada dtugg tradycje w prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej. Zostata powotana
do zycia w 1950 r. Samorzadowsa instytucjg kultury jest od 2002r., w ktérym uzyskata osobowosé
prawng istatut. Od 2006 r. ma swojg siedzibe w dwupietrowym budynku przy Komandorskiej 2
w Helu. Niezwykty klimat tworzy swiadomos¢, ze od 1937 r. miat tutaj swoja siedzibe Wtodzimierz
Steyer, dowoddca Rejonu Umocnionego Hel. Historia splata sie tu z nowoczesnoscia. JesteSmy w miejscu,

z ktérego mozna zrobic¢ kolejny krok naprzod.
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Na parterze znajduje sie Swietlica Srodowiskowa ,Bocianie Gniazdo” i Straz Miejska. Biblioteka zajmuje
pierwsze i drugie pietro: na pierwszym znajdujg sie informatorium oraz wypozyczalnie dla dzieci,
mtodziezy i dorostych; na drugim sale, w ktérych organizujemy warsztaty, spotkania, koncerty,
prowadzimy zajecia itp.

Terenem dziatania Biblioteki jest miasto Hel. Jednak ze wzgledu na fakt, ze jesteSmy miejscowoscig
turystyczng, z naszych ustug korzysta wiele o0séb spoza Helu, szczegbélnie w sezonie letnim.

Nie posiadamy filii.

Od wielu lat tworzymy nowoczesny wizerunek helskiej ksigznicy. Obalamy mit o tym, ze biblioteka
to tylko ksigzki. Patrzac na helska placowke mozna powiedzie¢, ze to nie tylko jedyna samorzadowa

instytucja kultury w miescie, ale pierwsza o tak szeroko zakrojonej dziatalnosci.

Gtéwna dziatalno$s¢ helskiej Biblioteki to tazwigzana zksigzkg - gromadzenie, opracowanie
i wypozyczanie zbioréw. Skupiamy sie na promocji czytelnictwa, upowszechnianiu wiedzy i informacji
na temat kultury inauki. Naszym czytelnikom oferujemy audiobooki na ptytach CD, czasopisma,
gry planszowe dla wszystkich grup wiekowych, a takze bezptatny dostep do biblioteki cyfrowej Legimi.
Wszyscy moga skorzystac u nas ze stacjonarnego internetu, kserowania, drukowania, skanowania, faksu

i laminowania. Oprécz podstawowe] dziatalnosci zwigzanej z czytelnictwem i ksigzka, oferujemy :

OFERTA HELSKIEJ BIBLIOTEKI

J o)
ﬁfﬁ = % J 2, g%
SV ~ 0@ Yo
J g R YA /
£~ (@)
Warsztaty Warsztaty Interaktywny Zajecia ruchu Lekcje
wokalne teatralne rozwoj scenicznego biblioteczne
] °
@ @ o
/|
Konkursy Zabawy Biblioferie Projekty
czytelnicze zewnetrzne, np.
Mata ksigzka -

wielki cztowiek

Postep technologiczny zmusza nas do daleko idacych zmian w pojmowaniu misji bibliotek publicznych.
Tu nie przychodzi sie tylko po ksigzke ,do poczytania”. Dzisiejsza biblioteka to dobrze wyposazone

centrum informacji, zarzadzane przez fachowg kadre.
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Staramy sie wychodzié¢ naprzeciw uzytkownikom naszej instytucji i dostosowywaé oferte do ich potrzeb.
Biblioteka to miejsce, w ktérym moga realizowac sie inicjatywy spoteczne, aktywizujace wszystkie grupy
mieszkancéw, nie wykluczajac nikogo.

Na koniec roku 2023 stan helskiej ksigznicy przedstawiat sie nastepujaco:

589 6124

Zapisani czytelnicy Odwiedziny w czytelni

8788
Wypozyczenia ksigzek

919
Zakupionych ksigzek

Biblioteka jest czynna codziennie od poniedziatku do pigtku, w godz. 10.00-17.30 (w $rody do 16.00)
oraz w wybrane soboty miesigca w godz. 10.00-14.00. Zespot tworzg dwie pracownice merytoryczne
i jedna ksiegowa. O tym, co sie dzieje w Bibliotece, informujemy na biezagco w naszych mediach

spotecznos$ciowych - facebook, instagram, strona www.

Nasz ksiegozbior obejmuje ksigzki z literatury pieknej (polskiej i obcej) oraz literatury
popularnonaukowej dla dorostych, mtodziezy i dzieci. Wydzielona jest wypozyczalnia dla dorostych oraz
wypozyczalnia dla dzieci i mtodziezy. Wolny dostep do pétek gwarantuje komfort w poszukiwaniu
interesujacych i potrzebnych tytutow. Zasoby naszego ksiegozbioru mozna sprawdzi¢ juz w domu

poprzez katalog online.

W 2023 r. zarejestrowatysmy 589. czytelnikébw, w tym az 198. spoza Helu, co stanowi ponad
33 % liczby naszych czytelnikdw. Grupa 13-15 lat, to niecate 8% naszych czytelnikéw.

Z zaangazowaniem i kreatywnoscig staramy sie, aby czytelnictwo w Helu rosto, a z oferty Biblioteki
korzystato jak najwiecej mieszkancow. Efekty naszych dziatah sg rézne, a strukture czytelnikéw

przedstawia wykres nr 4.
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do5.rz.  6-12lat  13-15lat 16-19lat 20-24 lata 25-44 lata 45-60 lat 61-...

B Rok 2021 m Rok 2022 m Rok 2023

Wykres nr 4. Struktura czytelnikéw MBP w Helu w latach 2021-2023 r.

Jedynie liczba czytelnikéw w grupie 61+ ma tendencje wzrostowg w poréwnaniu lat 2021-2023. Grupa
16-19 lat wyraznie stabnie, a reprezentacja mtodziezy 13-15 jest niestabilna i najnizsza w ciggu ostatnich
3. lat. Nalezy sie zatem zastanowi¢ co zrobi¢, aby Biblioteka byta dla mtodziezy miejscem przyjaznym,

atrakcyjnym i chetnie odwiedzanym w wolnym czasie.

IV. DIAGNOZA - CEL | METODOLOGIA BADAN

Zalezy nam, aby oferta helskiej Biblioteki pokrywata sie z potrzebami mieszkancéw naszego miasta.
Chcemy wiaczac ich w nasze dziatania, wykorzystujac ich pomysty, kreatywno$é, pasje i zainteresowania.
Lokalna diagnoza potrzeb i potencjatu kulturowego cztonkéw helskiej spotecznosci zostata
przeprowadzona jako czes$¢ projektu ,Book nad Helem - na poczatku byta ksigzka”, realizowanego
w ramach programu BLISKO (2024-2025), ktory jest elementem Narodowego Programu Rozwoju
Czytelnictwa 2.0 na lata 2021-2025. W badaniach skupitySmy sie na helanach w wieku 13-16. W naszej
codziennej pracy od kilku juz lat obserwujemy spadek liczby czytelnikéw w tej grupie wiekowej.

Diagnoza rozpoczeta sie 04. czerwca 2024 r. od opublikowania w naszych mediach spotecznosciowych
anonimowej ankiety oraz spotkan z badang mtodziezg w Bibliotece. Badania stacjonarne mtodziezy
zakonczyty sie 28. czerwca 2024 r.

Jest to pierwsza tego typu diagnoza, ktéra zostata przeprowadzona na terenie miasta Helu. Dodatkowo
przeprowadzitySmy ankiete online wsrdéd rodzicow badanej grupy. ZadatySmy im te same pytania
co miodym ludziom, ale poprositySmy o odpowiedzi z ich perspektywy. Ta ankieta byta dostepna
od 24. czerwca 2024 do 24. wrze$nia 2024. Dodatkowo przeprowadzityémy rozmowy z wychowawcami

klas, objetych badaniem.
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Celem diagnozy byto miedzy innymi poznanie trybu zycia mtodych helan, ich pasji, oczekiwan oraz
innych warunkéw sprzyjajacych lub utrudniajgcych uczestnictwo w kulturze. Na podstawie odpowiedzi
i wnioskébw z badah zamierzamy opracowa¢ nowe, bardziej efektywne metody wspotpracy
z naszymi odbiorcami. Potencjat mtodziezy oraz rozpoznane i jasno okre$lone potrzeby pozwolg nam
na skuteczne poszukiwanie wspottwércdw i partneréw naszej Biblioteki.

Diagnoza przystuzyta sie réwniez nam, helskim bibliotekarkom, poszerzajagc nasze kompetencje
w zakresie planowania, realizacji i analizy badan spotecznych. Pozwolito nam to lepiej poznaé i zrozumieé

badang grupe juz na poziomie trwania samych badan.

Diagnoze przeprowadzitySmy wykorzystujac rézne zrédta oraz metody zbierania i analizowania danych.
Pierwszym etapem byta analiza danych zastanych i miedzy innymi na jej podstawie sformutowaty$my
cele i pytania do kolejnych etapow naszych badan. O ile te dane byty dla nas informacjg o stanie badanej
grupy, to juz jej sytuacje, potrzeby i oczekiwania poznatySmy w badaniach ilosciowych i jakosciowych.

Decydujac sie na takie metody badan, chciatySmy nie tylko poznaé potrzeby i oczekiwania mtodych
helan, ale takze poznac ich styl zycia, zainteresowania i opinie na temat zycia w Helu. By¢ moze stang sie

oni czestszymi go$émi naszej placowki i jej wspottwodrcami.

NARZEDZIA BADAWCZE
WYKORZYSTANE W DIAGNOZIE

= & o

\= of Q50 wmmas

Analiza danych Ankieta Ankieta Wywiad Sonda
zastanych papierowa online grupowy ‘na sznurku”

We wspotpracy z helskg szkota zaprositySmy do Biblioteki mtodziez z czterech klas - VI, VII, VIII szkoty
podstawowe;j i | LO (kazda klasa w innym terminie). Uznatysmy, zZe jest to najbardziej wtasciwe miejsce
do przeprowadzenia diagnozy. Przestrzen biblioteczna sprzyja rozmowie - jest przyjemna, przytulna
i spokojna. Poza tym spotykatyémy sie z mtodzieza w godzinach zamkniecia Biblioteki, wiec miatysmy
pewnos¢, ze nikt nie bedzie nam przerywat w rozmowie. tacznie stacjonarnej diagnozie zostato

poddanych 61. uczniow.
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1. DANE ZASTANE
Aby osiaggnac cel diagnozy, rozpoczetysmy od analizy danych zastanych. Dzieki nim poznatySmy stan
demograficzny naszego miasta oraz strukture jego ludnosci. Te dane pozyskatysmy ze stron GUS-u oraz
z BIP-u Miasta Helu. Nastepnie skontaktowaty$my sie z helskg szkota, skad otrzymatysmy dane
statystyczne, dotyczace ucznidw. Na koniec siegnetySmy do bibliotecznych statystyk, ktére opisuja

strukture naszych czytelnikéw.

2. ANKIETY PAPIEROWA | ONLINE
W diagnozie wykorzystatySmy kwestionariusz ankiety. Stacjonarnie byta to wersja papierowa, ponadto
zamiescitySmy na naszych mediach spotecznosciowych wersje online, zaprojektowang w formularzach
Google. Ankieta zawierata 8 pytan (6 zamknietych, jedno- lub wielokrotnego wyboru i 2 otwarte)

i 2 pytania metryczkowe. Pytania metryczkowe dotyczyty jedynie wieku i ptci.

OtrzymatySmy kwestionariusze od 65. oséb (61 papierowych i 4 online) w wieku 13-16 lat, co stanowi
57,5 % helskiej mtodziezy w tym wieku. W niewielkiej wiekszosci byly to kobiety. Dwie osoby okreslity

swoj3 pte¢, jako inna.
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PLEC BADANEJ GRUPY
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Wykres nr 5: Pte¢ badanej grupy

Na pytanie, czy korzystasz z helskiej Biblioteki?, wiekszo$¢ badanych (45 0s./70,7%) odpowiedziata nie.
Pokrywa sie to z biblioteczng statystyka oraz z naszymi obserwacjami w codziennej pracy. Osoby
odwiedzajace Biblioteke robig to raz w miesigcu, raz na p6t roku albo rzadziej.

Aby poznaé przyczyne tak niskiej obecnosci mtodziezy w Bibliotece, zapytatysmy dlaczego nie korzystaja
z jej ustug. Okazato sie, ze najczestsza odpowiedz, to nie interesuje mnie jej oferta oraz jest nie po
drodze.

O ile z pierwsza odpowiedzia mozemy sie zgodzi¢ - w koncu po to przeprowadzamy diagnoze, aby
dostosowac nasza oferte do oczekiwan mtodych ludzi - to odpowiedz, ze Biblioteka jest nie po drodze
moze zaskakiwaé. Nasza siedziba znajduje sie obok szkoty, jedynego dyskontu w miescie, przy drodze

z/do dworca PKP - wtasciwie zawsze jest po drodze. Czyzby odpowiedz byta przewrotna?

18 DLACZEGO NIE KORZYSTASZ Z OFERTY BIBLIOTEKI?
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Wykres nr 6: Dlaczego nie korzystasz z oferty Biblioteki?
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Interesowato nas réwniez, w jakim celu mtodzi mieszkahcy Helu przychodza do Biblioteki, jesli juz
przychodza. Gtéwny powdd, to ksigzka i to przede wszystkim lektura szkolna. Oprécz wypozyczen kilka

0s6b bierze udziat w warsztatach i konkursach organizowanych przez Biblioteke.

W JAKIM CELU ODWIEDZASZ HELSKA BIBLIOTEKE?

20
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1

wypozyczam ksigzki biore udziat w warsztatach  biore udziat w konkursach

Wykres nr 7: W jakim celu odwiedzasz helska Biblioteke?

Nikt nie wypozycza gier planszowych i nie korzysta z ustug (ksero, skan, druk itp.).

Szybkosc¢ i ilos¢ informacji, media spoteczno$ciowe i ich wptyw na nasze zycie, dotykajg szczegdlnie
mtodych ludzi. ZapytatySmy wiec o to, gdzie badani znajduja informacje o helskiej Bibliotece oraz w jaki
sposéb mozna sie z nimi komunikowaé. Odpowiedzi potwierdzity nasze przypuszczenia. Zrédtem
informacji jest gtéwnie Facebook i biblioteczna strona WWW, w najmniejszym stopniu Instagram.
Troche to zaskakujace, poniewaz panuje powszechna opinia, ze mtodziez odchodzi od Facebooka.
W przypadku naszej Bibliotekai jest to gtéwne Zrédto informacji dla mtodych helan. Chociaz padty tez
odpowiedzi, ze nie szukaja takich informacji w ogole.

Kanaty komunikacji, to przede wszystkim Messenger. Czas papierowych plakatow rozwieszanych

w miescie minat, przynajmniej jesli chodzi o mtodziez - nikt o nich nie wspomniat.

W ankiecie pojawity sie rowniez dwa pytania otwarte:
- kiedy masz wolny czas - po szkole, popotudnia, wakacje, weekendy; brak ; nigdy, wszystko
spontan ;
- czego Ci brakuje w Helu - wszystkiego, kina, petnowymiarowego boiska, Empiku, ksiegarni, galerii
handlowej, wielu rzeczy, skatepark, basen, dodatkowe zajecia sportowe, wiecej miejsc dla

mtodziezy, KFC, McDonald, atrakcji dla mtodziezy, niczego, klubu sportowego, miejsca
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do spotkan, szerzenia historii i kultury helskiej, atrakcji poza sezonem, normalnej mtodziezy,
ktéra umiataby zaakceptowaé wszystkich, technikum, Zabki zamiast Groszka, lepszych sklepéw,
festiwali, parku rozrywki, parku trampolin.

Akurat odpowiedzi na te dwa pytania potwierdzity sie w péZniejszym wywiadzie i rozmowach.

Podczas analizy ankiety, postanowity$my zadaé te same pytania rodzicom mtodych ludzi. Odpowiedzi
miaty by¢ zgodne z ich wtasnymi odczuciami i wiedzg o wtasnych dzieciach i udzielito ich 19. rodzicow
(16,8 %) miodych ludzi w wieku 13-16 lat, gtéwnie dziewczat. Nie jest to zbyt duza grupa, ale wyniki
ankiety rodzicow pokryty sie z wynikami ankiety mtodziezy oraz z rozmowami z wychowawcami.
Z rodzicami prowadzitySmy réwniez wywiady/rozmowy podczas ich wizyt w Bibliotece.
Wedtug rodzicoéw ich dzieci chodza do Biblioteki (57,9 %) przynajmniej raz na p6t roku. Gtéwnym celem
odwiedzin sg ksigzki (lektury). Wiekszo$¢ rodzicow uwaza, ze ich pociech nie interesuje biblioteczna
oferta lub jest ona staba, a 42% w ogodle nie szuka informacji o Bibliotece. Zdaniem rodzicéw mtodzi
helanie czytajg ksigzki (79 % odpowiedzi na tak) i sg to ksigzki papierowe, ktére sami sobie kupujg lub
dostajg. Wolny czas maja gtéwnie w wakacje i weekendy.
Wséréd tego, czego brakuje mtodziezy w Helu, a co nalezatoby zmienié, aby wspiera¢ ja w osigganiu
celéw i zaspokajaniu potrzeb, rodzice wymienili przede wszystkim :

+ kotka zainteresowan,
zajecia dodatkowe,
roznorodne formy aktywnosci,
porzqgdne zajecia sportowe z trenerem,
pozytywnych ludzi,

miejsca, gdzie mozna sie spotkac ze znajomymi,

- F £ + ¥+ #

porzqgdnej edukacji

+ kolegow,

+ wielu rzeczy.
W tej kwestii odpowiedzi mtodziezy i rodzicow sg dosé rozbiezne. Jednomysini sg w kwestii miejsca,
gdzie mtodziez mogtaby sie spotykac. Potrzebe wyodrebnienia miejsca tylko dla mtodych ludzi wskazali
rowniez wychowawcy. Wniosek nasuwa sie jeden - jest to bardzo wazna sprawa, ktérg nalezatoby sie
zajac.
ZapytatySémy rodzicéw o to, z kim - ich zdaniem - mtodzi ludzie powinni sie spotka¢. W rozmowach
czesto przewijato sie nazwisko Michata Koterskiego, ktéry ze wzgledu na swojg historie walki

z uzaleznieniem i pokonania go, moze byc¢ przyktadem, a jednoczes$nie ostrzezeniem dla mtodych ludzi,
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jak zgubny moze byé natdg i ile samozaparcia i sity trzeba wtozy¢ w jego pokonanie. Chetnie widzieliby
rowniez swoje dzieci na spotkaniu z autorem-podréznikiem, ktéry w ciekawy sposéb opowiedziatby

o swoich pasjach.

Rozmowy z wychowawcami potwierdzity odpowiedzi mtodziezy i rodzicédw. Ich zdaniem uczniom brakuje
w Helu skateparku, galerii i miejsca, ktére bedzie tylko ich. Uwazajg, ze uczniowie chcieliby spotkac sie
z Julig Zugaj, Skolimem, jakim$ youtuberem, z kim$ mtodym i znanym. Ale sami sa zdania, ze powinni
spotka¢ sie z Adamem Mickiewiczem (!), ale najlepiej zapyta¢ o to mtodziez. Wedtug wychowawcow
uczniowie chcieliby wzig¢ udziat w zajeciach jezykowych (francuski, hiszpanski), warsztatach z

malowania oraz w ciekawych, kreatywnych, interaktywnych i przedsiebiorczych zajeciach.

3. WYWIAD GRUPOWY
Wywiad grupowy przeprowadzitySmy réwniez w Bibliotece. PytatySmy gtéwnie o czas wolny,
zainteresowania oraz o to, co zrobié¢, zeby Biblioteka byta czesciej odwiedzanym przez nich miejscem.
Przygotowane do wywiadu pytania uzupetnity$my luzna rozmowa, ktéra rozwijata odpowiedzi. Analiza
zebranych odpowiedzi potwierdzita wyniki z ankiety. Sporg cze$¢ czasu wypetnia mtodziezy szkota
i przygotowanie sie do lekgcji. Kilka os6b wspomniato, ze wtasciwie nie ma wolnego czasu. Ci, ktérzy nim

dysponuja, spedzaja go gtéwnie poza domem :

JAK MtODZI LUDZIE
SPEDZAJA CZAS WOLNY?

eode ®
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Wazne dla nich s3g kontakty miedzyludzkie, spotkania towarzyskie z réwiesnikami oraz wiezi rodzinne

(spotkania u babci). Wysokie miejsce zajmujg aktywnosci sportowe.

Gltéwnga dziatalnoscig kazdej biblioteki jest upowszechnianie czytelnictwa, dlatego tez pojawito sie
pytanie o ksigzki. Przewazaty gtosy, ze nie czytaja, bo nie lubig, albo czytaja, bo musza i sg to lektury
szkolne. Jesli czytajg ksigzki ,nieszkolne”, to sg to wytacznie ksiazki papierowe, ktére sami kupuja lub
otrzymuja z réznych okazji. | tutaj potwierdzita sie informacja, ktérg ustyszatySmy na szkoleniu: mtodziez
nie przychodzi do biblioteki po ksigzki, bo woli mie¢ swoje wtasne. Z duzym zainteresowaniem spotkata
sie informacja o synchrobookach (ebook+audiobook) na platformie Legimi, do ktérej dostep nasi

czytelnicy otrzymuja nieodptatnie. Uznali to za ciekawe i wygodne rozwigzanie.

Nasza Biblioteka wypozycza réwniez gry planszowe. Mamy ich spory zbiér dla réznych grup wiekowych.
WSsrdd badanej grupy nie ma zadnego zainteresowania grami planszowymi. Grali w nie, gdy byli mtodzi.
Zostaty one wyparte przede wszystkim przez gry online. Zdziwity nas natomiast odpowiedzi dotyczace
wirtualnego escape room’u. Okazato sie, ze mtodziez witasciwie nie wie, co to jest. Tylko jedna osoba
brata udziat w takiej zabawie. Po wyjasnieniu im zagadnienia wykazali zainteresowanie stworzeniem

wiasnego wirtualnego pokoju zagadek.

Jak juz wskazata ankieta - mtodym ludziom w Helu brakuje wielu rzeczy. lle oséb, tyle odpowiedzi.
Jednak w jednym przypadku sg jednomysini - w miescie brakuje miejsca przeznaczonego tylko dla nich,
wykonanego wedtug ich pomystéw, niedostepnego dla innych, w ustronnym miejscu. Koniecznie
zadaszonego. Na terenie wokét Biblioteki znajduje sie zaniedbany ogréd, ktéry mozna by wykorzystaé
na stworzenie takiego miejsca. Pojawito sie wiec pole do dziatania i wspétpracy poprzez mozliwosé
zaspokojenia tej potrzeby.
Poza zadanymi pytaniami, w rozmowie padty bardzo ciekawe stwierdzenia :

+ Biblioteka marzen, to takie miejsce, do ktdorego kazdy ma wstep i moze siedzie¢ bez

wypozyczania ksigzek,

+ Najgorszym miejscem jest szkota, a najlepszym dom.

4. SONDA NA SZNURKU
Nasza sonda na sznurku byta w zasadzie sondg ,na tablicy magnetycznej”. Zostaty na niej przyczepione
trzy kartki z pytaniami w trzech réznych kolorach. Mtodziez zapisywata odpowiedzi na samoprzylepnych
karteczkach w kolorach odpowiadajacych pytaniom. Mtodym ludziom spodobata sie ta forma badania

i z checig wzieli w niej udziat. Oto pytania i odpowiedzi (wiele z nich sie powtarzato):
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D Z kim chciatabys/chciatbys spotkac sie w bibliotece? - z bardzo znang osobg ; z przyjaciétmi ;
z kosmitami ; Juliag Zugaj ; Hobbitem ; sportowcy ; Genzie ; Ekipa ; Wojan ; Palion ; Wersow ; Kukon ;
z nikim ; Robertem Lewandowskim ; Teenz ; Dzang Multi ; Freez ; Jeremi Sochan ; Marcin Gortat ;

Michatem Pazdanem ; Ronaldo ;

. W jakich zajeciach, warsztatach chetnie wzietabys/wzigtbys udziat? - lego ; sportowych ;
samoobrona ; pierwsza pomoc ; teatralne ; zwigzane z wojskiem ; plastyczne ; rozwijajace kreatywnos¢ ;
zajecia dla aspotecznych ; kulinarnych ; programowania ; inwentaryzacja zabytkéw ; prawne aspekty
ochrony zabytkow ; jezykowe (francuski, hiszpanski) ; pisanie ksigzek ; Spiewanie ; granie na pianinie ;

warsztaty z gliny ;

. Biblioteka dla mnie to... (dokoricz zdanie) - miejsce ciche i spokojne, idealne na gorsze dni ; Zzrédto
ksigzek ; sposdb na wyjatkowy czas wolny ; nuda ; miejsce odpoczynku i relaksu ; ksigzkarnia ; miejsce
dla warsztatébw ; do odpoczynku ; miejsce do wypozyczania ksigzek ; nudne miejsce ; miejsce

do czytania.

V. PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Wspotczesna miodziez to pokolenie dorastajagce w czasach dynamicznych zmian technologicznych,
spotecznych i ekologicznych. Ich potrzeby sg réznorodne i czesto odbiegajg od tych, ktére miaty
wczesniejsze generacje. Zrozumienie tych potrzeb jest kluczowe, aby wspiera¢ mtodych ludzi

w ich rozwoju oraz umozliwi¢ im osigganie petni potencjatu.

Przeprowadzenie diagnozy potrzeb i oczekiwan helskiej mtodziezy 13-16 lat okazato sie nie tylko bardzo
cennym doswiadczeniem, ale réwniez wyzwaniem. Spotkania z mtodymi ludZzmi, rozmowy z nimi,
poznawanie ich $wiata uswiadomito nam, ze zyjemy w rdznych rzeczywistosciach. Wiedziatysmy,
o co chcemy pytaé, jakich informacji potrzebujemy, jednak odpowiedzi byty dla nas czesto zaskakujace,
a nawet niezrozumiate. Ich $wiat, autorytety, poglady s zupetnie inne niz nasze, réznica pokoleniowa

szybko data sie zauwazy¢.

Czego dowiedziatydmy sie o mtodych helanach, ich potrzebach i oczekiwaniach?
Potrzeby i oczekiwania mtodych helan s3 ztozone i wieloaspektowe. Zrozumienie ich jest kluczowe, aby

ich skutecznie wspieraé¢ w drodze do dorostosci, umozliwi¢ tworzenie ich wtasnego $wiata.
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Na pewno oczekujg autentycznosci w relacjach z innymi. Trudno zdoby¢ ich zaufanie. Szukajg miejsc,
w ktérych moga by¢ soba, bez obawy o osad lub krytyke. Media spoteczno$ciowe, mimo ze czesto
krytykowane, petnig role przestrzeni, gdzie mtodzi ludzie wyrazajg swoje mysli i uczucia, dzielg sie
pasjami i znajdujg podobnie myslacych przyjaciot. Cheg byé styszalni i mieé realny wptyw na otaczajaca
ich przestrzen.

Maja mato wolnego czasu, ich codzienno$¢ skupia sie niemal wytacznie na szkole.

Potrzebujg zaje¢/warsztatow, ktére bedg przekazywaty nie tylko wiedze teoretyczng, ale rozwijaty
umiejetnosci praktyczne, krytyczne myslenie i zdolnosci adaptacyjne. Interdyscyplinarno$¢, rozwijanie
przedsiebiorczosci - to kierunki w ktérych powinna zmierza¢ Biblioteka, aby sprosta¢ oczekiwaniom
mtodych ludzi.

Cho¢ dorastajg w erze cyfrowej, technologie traktuja gtéwnie jako narzedzie utatwiajace zycie, a nie jako
cel sam w sobie. Oczekuja, ze Internet bedzie wspiera¢ ich w komunikacji i rozrywce, jednoczesnie
nie potrafigc wykorzystac jego mozliwosci wspierania w edukacji.

Potrzebujg i poszukujg wsparcia i zrozumienia ze strony dorostych. Chca by¢ stuchani i doceniani
za swoje pomysty i inicjatywy. Potrzebuja lideréw, ktérzy beda ich inspirowac i wspieraé. Oczekuja, ze ich

opinie bedg brane pod uwage w procesach decyzyjnych, ktére ich dotycza.

WNIOSKI

» Mitodziez potrzebuje swojego ,trzeciego miejsca”, stworzonego wedtug ich wiasnego pomystu
i oddzielonego od przestrzeni adresowanej do innych grup wiekowych. Takim miejscem moze byé
obecnie zaniedbany ogréd przy helskiej Bibliotece. Bedziemy sie staraty, aby taka przestrzen
powstata. W ten prosty sposéb mozna by zwiekszy¢ gotowos¢ mtodych helan do uczestnictwa
w inicjatywach Biblioteki.

» Dobrze by byto stworzyé¢ w Bibliotece ,wypozyczalnie dla mtodziezy”, wyposazyé ja w miekkie
siedziska, stworzyé przytulny i oddzielony od pozostatych stref kat, w ktérym mogliby spedzaé
czas, czytaé, uczy¢ sie i dziata¢. Tym bardziej, ze w sondzie wskazali, ze Biblioteka to dla nich
miejsce spokojne, wyciszajace, idealne na gorsze dni.

> Warsztaty tworcze, interdyscyplinarne - to kierunki przez nich preferowane. Nalezy wzig¢ to pod
uwage, organizujac zajecia w Bibliotece.

» Organizujac warsztaty/zajecia wzig¢é pod uwage, aby byty skierowane tylko do ich grupy

wiekowej.
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» Warto sie zastanowi¢ nad promowaniem hasta ,wypozyczaj, nie kupuj”. Nie wszystko warto
kupowac. Nasza Biblioteka na biezgco uzupetnia ksiegozbiér o bestsellery i nowosci literackie.
Mozna zacheci¢ mtodych ludzi, aby najpierw ksigzke wypozyczyli.

» Mtodziez wyrazita zainteresowanie escape room’em. Nie znali wczeséniej tej formy zabawy, ale
z checia zaprojektowaliby wiasny wirtualny escape room. Nalezy sie zastanowié nad mozliwoscia
realizacji tej potrzeby.

» Mtodzi byli zaciekawieni platformg Legimi, z ktérej mozna korzysta¢ m. in. na smartfonie.
Szczegblnie zainteresowaty ich synchrobooki. Warto zacheci¢ mtodziez do wyprébowania tej
metody doznan literackich. Mozna to tez potaczy¢ z hastem ,wypozyczaj, nie kupuj”.

» Wsérdd potrzeb mtodziezy znajduja sie takie, ktére trudno potaczy¢ z dziatalnoscig Biblioteki,
np. zajecia sportowe, spotkanie ze sportowcami. Mozna jednak sprébowaé wykorzystaé

aktywnosé i zainteresowania sportowe, aby przekazac tresci kulturowe.

Dzieki diagnozie poznatyémy potrzeby, zainteresowania i oczekiwania mtodych helan. Planujac nasze
dziatania, powinny$Smy wzig¢ pod uwage ich sugestie, a do ich realizacji zaprosi¢ naszych partneréw.
Kazde pokolenie ksztattuje swoje wartosci i marzenia. Jesli nawet sie ich nie rozumie, to trzeba

je uszanowac.



